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SANEAMENTO
BASICO

O SANEAMENTO BASICO TAMBEM E SEU!
Que é definido pela Lei Federal n°. 11.445/2007

~
/’ Fique atento: a populacdo deve se informar, questionar,

discutir e se unir para comunicar as necessidades da comunidade
as autoridades locais.

vy

O SANEAMENTO E CARACTERIZADO POR:

_‘- infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de agua
potavel;

coleta e tratamento de esgoto;

> 4 . . , Ly
é" limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

u aguas pluviais urbanas.
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N6s, da Aguas de S&o Francisco do Sul,
sSomos responsaveis pelos servicos de:

TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DA AGUA

Todas as casas devem receber agua tratada e de qualidade. Ela pode ser retirada
de rios, mananciais ou pocos subterraneos. Na estacdo de tratamento,
acontecem processos que eliminam todas as impurezas, garantindo que a agua

esteja limpa e pronta para consumo humano.

e

COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

O esgoto deve receber tratamento apropriado antes de ser devolvido a natureza.
A estacdo onde acontece o tratamento tem que deixar a agua limpa e com
caracteristicas semelhantes a do rio, corrego ou mar que vai receber esse volume.
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TRATAMENTO
DA AGUA

21 CAPTACAO SUPERFICIAL

A agua captada percorre um longo caminho nas
Estagbes de Tratamento de Agua (ETAs). Vemos
conhecer cada etapa?

Coagulacéo: A agua é misturada com produtos auxiliares
quimicos que servem para unir as impurezas e facilitar a
sua remogao.

h 4

Floculagdo: Transforma a sujeira em
particulas maiores (flocos).

b 4

Decantacdo: Os flocos ficam depositados no fundo,
separado da agua limpa.

IMPUREZAS SEPARANDD-SE
DAAGUA £ FORMANDO 0S FLOCOS

FLOCOS SEPARANDO-SE DA AGUA
EAMONTOANDO-SE NO FUNDO
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Apoés passar por todos esses processos, a agua é armazenada em reservatérios e de la
distribuida por meio das adutoras.

Filtragao: Retirada dasimpurezas mais finas.

) 4

Desinfeccédo: O cloro € usado para a destruicdo de micro-
organismos presentes na agua.

P 8 R e
¢ oo b ooy
el ", HORATATA

Cumpridas essas etapas, as equipes mantém uma rotina de monitoramento da

agua que é distribuida.

Para tanto, sdo coletadas diariamente, em diversos pontos da cidade, amostras
para analises fisicas, quimicas e bioldgicas, para garantir a qualidade sanitaria da

agua.

22 QUALIDADE DA AGUA

C@ TIMON

ce

As equipes mantém uma rotina de monitoramento da agua distribuida. Para tanto,
as amostras séo coletadas nos Ponto de Controle de Qualidade da Agua (PCQ)

e submetidas a exames bacteriolédgicos e fisico-quimicos, em padrdes definidos

PCQ

PONTO DE
CONTROLE

pelo Ministério da Saude. baAcUA

Entenda cada parametro analisado no controle de qualidade:

A Turbidez: E aresisténcia da agua a passagem de luz.

@ Cloro residual livre (CRL): E utilizado no processo de desinfecgéo da agua.

d
Cor: Indica a presenca de substancias dissolvidas ou em suspensao na agua.
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?{J » Coliformes totais (CT): Indicam a presenga de micro-organismos tipicos da

natureza, que apontam a possibilidade de contaminagao de origem fecal.

@ PH: Determina em qual faixa, se 4cida ou béasica, a agua se encontra.

I Escherichia coli (E. coli): Indica a presencga de micro-organismos de origem

animal, que podem transmitir doengas.

23 LIMPEZA DA CAIXA-D’AGUA

ATEHC,.E;ID: E, OLHA, VOCE PODE ACOMPANHAR O RESULTADO
DESSES TESTES MENSALMENTE NA FATURA DE AGUA.

Nos, da Aguas de S&o Francisco do Sul, garantimos a qualidade da agua fornecida até o

ponto de entrega.

Por isso, para manter a qualidade da agua que sera consumida, € muito importante que

vocé tome alguns cuidados na instalacdo, manutencéo e limpeza da caixa de agua.

Inicie com o fechamento
do registro da entrada da
casa amarre a boia

Tampe a saida da agua
para que a agua reservada
seja utilizada na lavagem
€ para que a sujeira néo

desca pelo cano.

Comece a esvaziar a
caixa, mas néao jogue fora a
agua. Seja consciente e
guarde o maximo possivel
em vasilhames para o uso
durante o periodo de
limpeza.

Lave as paredes & o fundo da
caixa com escova de fibra
vegetal ou de fio de plastico
macio. Nunca use sabao
detergente ou outro produto.
Evite escova de ago ou
vassoura.

Deixe um palmo de agua
no fundo da caixa.

Retire a égua da lavagem
com um balde e a sujeira
com uma pa de plastico.
Utilize pano seco para secar
o fundo, evitando passa-lo
nas paredes.
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Ainda com a saida da caixa
fechada, abra o registro ou
desamarre a boia para deixar
entrar um palmo de agua.

K
A

A cada 30 minutos, verifique se
as paredes internas da caixa
secaram. Caso isso ocorra,
faga nova mistura até

completar as duas horas. Nao
use essa mistura para outro

Tampe adequadamente a caixa
para que ndo entre pequenos
animais, aves ou sujeiras. Isso
evita a contaminagao e
transmisséo de doengas.

Feche o registro ou amarre
novamente a boia. Depois,
adicione um litro de agua
sanitaria para cada mil litros
e aguarde por duas horas.

Passadas as duas horas, ainda
com a boia amarrada ou o
registro fechado, esvazie a caixa
abrindo a saida.

Abra o registro ou desamarre
a boia para que a 4gua possa
ser usada normalmente.

Com uma broxa, balde ou
caneca plastica molhe as
paredes internas com a solucao
desinfetante. Aproveite para
lavar a tampa.

Abra todas as torneiras e
acione as descargas. Com
isso, desinfetam-se também
os canos do imoével.
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HIDROMETRO

O hidrdmetro & o aparelho gue indica a quantidade de E’lgua\\
consumida. Ele registra todas as vezes que o usudrio abre
torneira, chuveiro, mangueira e quando dd descarga. Suas
medigbes sao exatas e confidveis.

Por isso, o hidrometro € um aliado do consumo consciente,
ajudando o morador a economizar e reduzir o desperdicio.

A falta do hidrometro favorece o consumo excessivo e pode
prejudicar o abastecimento. //

31 CAIXA PADRAO

Para promover mais prote¢éo ao seu hidrébmetro, é utilizada a caixa padrdo. Confira as
orientagdes:

Instalar a caixa padrdo com a tampa em seu muro, caso ndo tenha muro é
possivel comprar a mureta pronta e instalar na faixada de seu terreno.

Importante que a instalacédo do padrao seja em local de facil acesso.

A altura da caixa deve ser no minimo de 60cm, com o maximo de 80cm de
altura do chéo, deve conter o cano curva, um flange, um registro esfera e o
tubo PVC branco.

O proprietario e/ ou requerente devera comunicar a concessionaria,
informando que a caixa de protecdo estd instalada e solicitar entdo o

protocolo para deslocamento ou ligacao de agua.
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MATERIAIS NECESSARIOS PARA A INSTALACAO DA
CAIXA PADRAO

Lembre-se:

fodas as pecas nessa pagina
sao obriga s e deverao
estar instaladas nos
respectivos lugares no

momento do pedido de 1 CURVA DE RAIO LONGO PVC
Viabilidade na Concessionaria. 1CAIXA PADRAO BRANCO RFGIDO 90° somm

(curva camisa)

odas as pecas nessa estao a venda em lojas, depositc
de construcao.

1 ADAPTADOR C/ 1 REGISTRO ESFERA
FLANGE DE 25 x % (Parte interna da ligagao) 1 TUBO PVC BRANCO
{saida da Caixa Padrdo) RIGIDO 5omm

O usuério deve instalar um registro controlador na tubulacdo que interliga a caixa padrao

ao seu imovel. O registro deve ficar localizado na parte interna do terreno.

A montagem do cavalete e a ligagdo de agua serdo executadas apenas pelos

colaboradores da concessionaria.

Todos os hidrdmetros instalados no municipio possuem certificagdo do INMETRO -

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

Eles sdo lacrados e possuem informagdes de garantia de qualidade no lacre. Verifiqgue e

seja consciente.

32. ACOMPANHE SEU CONSUMO

O hidrémetro é formado por uma hélice e uma turbina, que gira sempre que a agua passa.
Ela é contabilizada nos indicadores vermelhos (referentes a litros) e nos indicadores pretos
(referentes a metros cubicos de agua). A cada mil litros, um metro cubico de agua é

consumido. Veja:
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EMTENDA SEU HIDROMETRO

Centenas de litros
Dezenas de litros

m* = 1000 litros

Metros cibicos
de agua consumidos
Unidade de medida

Selo do
INMETRO

Decimos de litros

Aprender a fazer a leitura do hidrémetro é facil. O aparelho mostra seis nimeros — quatro
pretos e dois vermelhos. Apenas os digitos pretos importam para a leitura. Anote esses

numeros diariamente ou, a0 menos, semanalmente.

Confira como calcular:

Se a leitura feita na data 1 foi 8004 e a leitura feita na data 2 foi 8008 o consumo é a

subtracdo dos dois numeros.

8008 — 8004 =4 m2 (ou 4 mil litros)
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3.3USO RACIONAL DA AGUA

Anote estas dicas para economizar agua.

™

Tome banhos curtos. Cinco

Mantenha a torneira fechada ao minutos s&o suficientes para
escovar os dentes, fazer a barba e fazer a limpeza do corpo e,
ao ensaboar a louca. engquanto vocé se ensaboa, o

registro deve ser fechado.

\

Use a vassoura
paralimpar o
quintal,

a calgcadaouas
areas comuns de
prédios e
empresas.

Organize a louca antes de lava-la. Use
uma bacia para deixar os utensilios
de molho e amolecer a sujeira. Assim,
vocé vai conseguir lavar toda a louga e
enxaguar tudo de uma unica vez.

JR5Y

Junte as roupas antes de
lavar na maquina ou no tan-
que. Evite lavar uma ou duas
pecas por vez e aproveite a
Use um balde e um pano agua do enxague para lavar
para limpar o carro. o quintal ou a calcada.
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Use o regador para molhar
as plantas e jardins e opte
por fazer de manha ou a noi-
te, quando a evaporacao da
agua & menor.

Acione a valvula da descar-
ga somente gquando neces-
sario, e evite jogar objetos
como papel e pontas de
cigarro dentro do vaso por-
que, além de provocar en-
tupimento, necessitam de
mais Agua para escoar.

» OMEIO AMBIENTE AGRADECE «

ABASTECIMENTO

DE AGUA

41. DISTRIBUICAO

Trabalhamos

francisgquenses atraves dos servicos de sansamento.
Asszim, garantimos o acesso a agua tratada com qualidade
e regularidade

com  proposito de  lewvar

zalde aos

~

oy
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O abastecimento da cidade ocorre por meio de captacao de rios. As &reas sao abastecidas
por gravidade, por isso, em caso de intermiténcia no abastecimento, o retorno acontece de

forma gradativa.

Assim, os imoveis situados em areas mais baixas sdo 0s que recebem agua primeiro e os
situados em areas mais altas, mesmo estando proximos ao reservatorio, tém tempo de

resposta mais longo.

\
: 1
|

|
f 2 e

’ L&
As manutencies em rede acontecem de maneira programada, quando
sao realizadas melhorias nas unidades de producao, como interligacbes
e limpeza de rede; ou de forma emergencial, causadas por situactes
como interrupgcao no fornecimento de energia, obstrucdao de ramal,
vazamentos, rompimentos de adutoras e intervencdes externas.

4.2 PERDAS

As perdas do recurso hidrico constituem um mecanismo importante para medir a eficiéncia

do servico de abastecimento de agua. Existem dois tipos de perdas. Confira:

Perdas reais: sdo associadas aos vazamentos, quando o volume de agua disponibilizado

é desperdicado durante o processo de distribuicdo (redes e ramais, por exemplo).

Perdas aparentes: sd@o as relativas a falta de hidrbmetros ou demais erros de medi¢éo;
ligacBes clandestinas e ao furto de agua. E quando, apesar da distribuicio de agua atingir o
consumidor, o produto ndo é medido adequadamente.

IDENTIFIQUE VAZAMENTOS EM CASA

O teste € bem simples: sem caixa d’agua, basta desligar todas as torneiras do imével e, se mesmo
assim o hidrémetro continuar a girar, existe vazamento. Agora se voceé tiver caixa-d’agua, trave
a boia e, se mesmo assim o hidrémetro continuar girando, existe vazamento e ele deve ser

consertado imediatamente. Assim, vocé evita o desperdicio!
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Se 0 seu consumo de agua ndo mudou e sua fatura veio
com um valor mais alto do gque o comum, seu imowvel
pode estar com um vazamento oculto.

O QUE E VAZAMENTO OCULTO?

E um vazamento dentro da estrutura do seu imével, como nas paredes ou embaixo do
piso. Pode acontecer também no cavalete da adgua ou em tubulagbes ocultas, o que

dificulta a identificacdo sendo necessario solicitar ajuda a um especialista com o geofone.

CONHECAOGEOQOFONE:

E um equipamento capaz de identificar, de
forma precisa, os vazamentos de rede nao
visiveis. A identificacdo desses vazamentos
por meio do geofonamento se d& a partir
de sensores de solo sensiveis ao som da
agua e que sao acoplados ao equipamento.
Quanto maior a intensidade desse som, mais

préoximo o vazamento pode estar.

'//F ique atento: \

Se vocé teve um vazamento oculto na sua casa
vocé pode solidtar andlise da fatura e ter até 70%
dovalor ajustado emuma fatura a cada 24 meses,
basta apresentar fotos efou videos que
comprovem o ocorrido até 30 dias apos o
vencimento da fatura.

. ,/
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4.3 CENTRO DE CONTROLE E OPERAGCOES INTEGRADO

Os servicos de abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto séo monitorados 24
horas por dia pelo Centro de Controle e Operacdes Integrado. A nova estrutura do setor é
voltada para a eficiéncia operacional e refor¢a a busca continua da qualidade dos servigos

prestados, utilizando ferramentas e tecnologia a favor do saneamento.

Por meio dele, todas as informag¢des séo centralizadas para, entdo, serem direcionadas as

areas responsaveis pela execucédo dos servigos, de forma integrada.
Monitoramos as seguintes atividades:

= Perdas;

= Eficiéncia energética;

* Automacéo;

+ Qualidade de agua e esgoto;
= Distribuigdo de agua

» Indicadores de Servicos;

e Eletromecanica;

= Acompanhamento da Frota;

e Desenvolvimento de Software.
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4.4 IRREGULARIDADES

7

A fraude no sistema de abastecimento € configurada como crime de furto, de acordo

com o artigo 155 do Cddigo Penal, e considera tanto os desvios de passagem de agua

como adulteracdes e danos no hidrémetro.

As irregularidades mais comuns sao:

= Rompimento dos lacres ou danos ao hidrémetro;

= Ligacdes clandestinas na rede de abastecimento, conhecidas como “gatos”;
= Desvios de agua antes do hidrobmetro, chamados de by-pass;

= Violagao de ligacdes cortadas;

* Intervengdes no cavalete, entre outras.

O consumidor que pratica algum tipo de fraude viola a lei e também afeta o sistema de

abastecimento do municipio!

As irregularidades sédo facilmente identificaveis. As areas com maior volume de perda de
agua no abastecimento, a suspeita na queda do consumo do abastecimento de
determinado imovel ou as denuncias sao indicadores de fraudes. Assim, a empresa realiza

constantes fiscalizacdes para inibir essas agoes.

As frauwdes prejudicam a comunidade e

toda a cidade, aléem de gerar multa. Figue
fora dessa!
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ESGOTAMENTO
SANITARIO

51. IMPORTANCIA

Esse servigo é fundamental para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e interfere
diretamente na saude, educacédo, renda e bem-estar, reduzindo indicadores negativos
para 0 municipio e preservando o meio ambiente. Além disso, contribui para a diminui¢éo

da mortalidade infantil.

—
f
Fique sabendo: ‘:i_:j - =

para cada um real investido em saneamento, se economizam
guatro reais nos gastos com medicos, internacoes, remedios e
EXAIMEeS. Fosie: ows

5.2 OBRAS

As obras para implantacdo da rede de esgoto se iniciam com o fechamento da rua,

podendo causar transtornos passageiros e beneficios a longo prazo. Confira as etapas:

1. Fechamento da rua por completo ou parcial
2. Escavacao para identificacdo da area

3. Assentamento das tubulagbes coletoras de esgoto

4. Implantagcédo dos ramais de esgoto
5. Reaterro com compactacédo do solo
6. Recomposicao da base

7. Recomposigao de asfalto ou calgamento, quando houver
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5.3 REDE DE ESGOTO

A empresa disponibiliza a rede de coleta de esgoto na rua e o usuario deve fazer as instalagdes
internas, segundo o artigo 45 da Lei Federal n® 11.445/2007. Essa ligagéo consiste em tubulacdes

que ligam arede de esgoto todas as descargas da casa. Confira o padrao que deve ser seguido

Ocliente Sua C.asa A conexao a

sera notificado mals rede de esgotos

previamente : € necessaria e
quanto ao inicio valorizada obrigatoria

da cobranca. Infraestrutura mais
‘ completa e eficaz

Agua de chuva
deve ser canalizada
para a sua calcada
enao paraarede

" deesgoto

l

Caixa de passagem

" S Boca de lobo
Caixa de passagem { A

Tampao do TIL

>

Valvula de retencao o
de esgoto [opcional] . Galeriade

aguas pluviais
TIL - Tubode
inspecao e impeza
g Rede coletora
IMPORTANTE: de esgoto

E responsabilidade do morador fazer a conexao

das instalacdes internas da residéncia ao ramal

de ligacdo, ou seja, no TIL (Tubo de Inspecao

de Limpeza), que € disponibilizado pela conces-
sionaria para que o esgoto coletado seja transpor-
tado ate a Estacao de Tratamento de Esgoto. \)

Logo depois, as fossas sépticas devem ser desativadas e aterradas, pois elas oferecem
risco a salde e ao meio ambiente, como a contaminacao do solo.

z

Para o bom funcionamento dos servicos, € importante que o usuario colabore e evite
descartar produtos que podem entupir e/ou romper a rede coletora.
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O QUE NAO PODE
IR PARA A REDE
DE ESGOTO

Material de higiene pessoal Restos de comida, Papéis, panos, plasticos, Oleo de cozinha
como fraldas, fio dental, ~ pé de café, cascas de frutas restos de cigarros. e materiais corrosivos
papel higiénicio, etc e outros tipos de detrito.

O QUE PODE
IR PARA A REDE
DE ESGOTO

Adgua de banho edescarga  Agua de lavatério, Ralos de escoamento Agua de méaquinas
de vaso sanitario. como pia de cozinha, de banheiros, cozinhas de lavar loucas
banheiro e tanque. e areas de servico. e roupas.

S
%
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RELACIONAMENTO
COMERCIAL

61 ENTENDA A SUA FATURA

As contas de agua que chegam as residéncias dos moradores compreendem o consumo
do més anterior e trazem informacdes como numero da matricula, tipo de economia,
historico de consumo, nimero do hidrémetro, valor da fatura, data de vencimento, tabela

de tarifas e relatério mensal de qualidade da agua.

Apés 30 dias de atraso o cliente est4 sujeito ao corte, ou seja, a suspensao do
abastecimento. Mantenha suas contas em dia.

62. EMITA SEGUNDA VIA
E possivel imprimir a 22 via da fatura através do aplicativo “Aguas App”, disponivel no Google Play
e Apple Store, e do site da concessionaria, por meio dos Servicos Online. Caso prefira, o cliente

pode efetuar o pagamento na Loja de Atendimento, nas opg¢des crédito ou débito.

Vocé tambem pode solicitar a segunda via
atraves do Call Center ou WhatsApp, bem
como na loja de atendimento.
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AGUAS DE SAO FRANCISCO DO SUL SPE LTDA Maticula: 1234567.8
Telefone: 0800 595 4444 ::zz:ci-f&egggw
SRS OE CNPJ/MF 21.180.700/0001-85
Q A :
G SAO FRANCISCO DO SUL R. BARAO DO RIO BRANCO, 377 - CENTRO 5::::;!;,";';"'"” L R .
SAO FRANCISCO DO SUL (SC) - CEP 89240-000 T e REFERENCIAS / MATRICULA /DATA
ta de Emissao:
Hora da Emissao: 13:00:00 DE VENCIMETO
DADOS DO CLIENTE
MORADOR: <+—>
RUA BRUSQUE, 00 - UBATUBA, PENHA- SC DADOS DO CLIENTE/ENDERECO
CEP: 88000-000
MATRICULA: 1234567-8 ECONOMIAS/CATEGORIAS/TIPO TARIFA TIPO DE ECONOMIA/
GRUPO: 01 1 Residéncia Normal Y
LOCALIZACAO: 000-00000-000000 4_,_’ NUMERO DO HIDROMETRO/
HIDROMETRO: YO0S000000 LOCALIZ AC AO
HISTORICO DE CONSUMO DESCRICAO DOS BENS FATURADOS Valor (R$)
Referéncia Tipo Leitura Lido Faturado Data VALOR AGUA - 50.72
072939 Mhimo! M7 4 19 > Residéncla Normal 10m* 50,72
08/2020 Minimo 351 4 10 JUROS POR ATRASO 001/001 023 .
09/2020 Minimo 356 6 10 MULTA POR ATRASO 1.01 DESCRICAO DA
10/2020 Ldo 372 15 10
11/2020 Minimo 380 8 10 FATURA/VALOR
12/2020 (Anterior) Mini 386 6 10 29/12/2020
HISTORICO DE
Data Aprox. Prox. Leitura 26/02/2021
Dias de consumo: 29
CONSUMO Média Consumo Diario (m?): 0,2069
Média Consumo Mensal (m*): 6 Demais Lancamentos 0,00
FATURAS PENDENTES
Referéncia Vencimento Valor (R$) ENEAGER
12/2020 29/01/202 5072 Conforme Art. 2° da Lei 12.741 de 08/12/2021, informamos que sobre o valor
08/2020 28/09/2020 50,72 da fatura incide os seguintes tributos: PIS e CONFIS.
FATURAS EM
“FACILTE SUA VIDA: COLOQUE SUA CONTA DE AGUA EM DEBITO
AUTOMATICO."
ATRASO <4—p AVISOS
LEI 12.741/2021
PIS/PASEP=  5196°165% = 0,85
COFINS = 5196°7.60%= 394
““NOTIFICACAO™**
ilfvi;:.o;nfm Leis Federais u.' 11.445/2007, Art. 40, inciso V en® 8.987/95, Art6. 3,inciso Il.
5 .
T T M TN Y T T e I it RELATORIO MENSAL
DADH e 2 P
e I | e 2 o <J+ QUALIDADE DE AGUA
.0r Aparents 23 2 al
n o 751 Je00050 I
urbidez 33 116 o500 §
allomeas T a8 PP S
O pagamento desta fatura apés o vencimento implicara em aplicagao de multas e
Jjuros que serdo cobrados na proxima fatura.
—_— FATURA DO MES ‘| MA 1
GC SAOFRANCISCODOSUL  gaTURA: 01/2021 N° 000000000 VENCIMENTO: 27/02/2021 VALOR (RS}: 51,96 NUMERO DA TRICULA /
Pague com Pix NOME: |OSE DE SOUZA AUTENTICACAO NO VERSO <4——p VENCIMENTO / VALOR A
s MATRICULA 1234567-8 00000000000 0 Iels il (lllmlli‘l 'Imll PAGAR / CODIGO DE BARRAS
= *
. ®
T o
N 5
& =
T = i

a

E possivel alterar a date do venamento da sua fatura. Os dias
disponiveis sao: 01, 05,10,15, 20 ou 25. Escolha a data que melhor
se adéqua ao seu orcamento e solidte a mudanca em um dos
nossos canais de atendimento.




(Oade

CLIENTE
@I

CONSCIENTE

63. CONTA POR E-MAIL

Receber a fatura de agua por e-mail é outra opcdo que a concessiondria oferece aos

clientes. Isso evita a geracdo de residuos soélidos e contribui para um meio ambiente mais

equilibrado. Para isso, basta o morador procurar um dos canais de atendimento da

empresa e solicitar o servico.

64. LIGACAO DE AGUA

Apos a viabilidade de agua e instalacdo da caixa de prote¢cédo pelo usuario, o cliente ja

pode solicitar uma ligagéo nova.

Vocé é o proprietario? Entdo deve acionar a empresa por meio do e-mail ou na loja de

atendimento presencial e apresentar os seguintes documentos:

N Vocé também pode solicitar a instalagao daq\'
caixa padrao pela empresa, assim nao precisa
se preocupar com a instalacio, basta
informar na hora de solicitar a ligagdo.

vy

Escritura e/ou IPTU do ano vigente, ou contrato de compra e venda do imével
original ou cépia do contrato e do RG dos contratantes;

Documentos pessoais (RG e CPF);

Ponto de Referéncia para facilitar a localizagao do imével.

Foto da caixa padréo ja instalada.

Procuragao quando nao for o proprietario.

®

L= B!
. a
Se o documento do imowvel estiver registrado em nome da
pessoa juridica, sera necessara a apresentacdo de contrab
social da empresa, juntamente com o5 documentos citados
acima.
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ALUGOU O IMOVEL? ENTAO VOCE
TAMBEM DEVE ACIONAR A EMPRESA E
APRESENTAR OS DOCUMENTOS:

» Contrato de locagao do imével com cépia dos documentos do locador
(para iméveis locados);

= Documentos originais (RG e CPF) do solicitante;

= Ponto de Referéncia para facilitar a localizagdo do imével.

Se o contraip de locacdo estiver registrado em nome da
pessoa juridica, sera necessaria a apresentacio de contrato

social da empresa, juntamente com o5 documentos citados
acima.

65. MUDANCA DE TITULARIDADE

E muito importante manter seu cadastro atualizado. Confira abaixo o que € necessario
para mudanca de titularidade, que nada mais € do que atualizacdo do nome que esta na

conta, ou seja, 0 responsavel.

O proprietario deve procurar a empresa e apresentar 0s seguintes documentos:
= Escritura e/ou IPTU do ano vigente; ou contrato de compra e venda do imdvel original.
= Documentos pessoais (RG e CPF)

Para pessoa juridica, sera necessario apresentagcdo de contrato social da empresa,

juntamente com os documentos listados acima.
O inquilino deve procurar a empresa e apresentar os seguintes documentos:

= Contrato de locacdo do imovel;

= Documentos originais do solicitante (RG e CPF).
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Nao & begal ficar
SEM Agua, ne?
Entdo, 2 gente

dispanibiliza opgies s EltE"ﬁ“: apenas
de parcelamento 0 BRular ou respon-
savel pode solict

‘ B l.l
" parz evitar o corte.
Clientes com até um parcelamento.
uma conta atrasada P'1”55'1._3 I_JE'Itf re-
J2 podem procurar forca 3 importanda
3 empresa para de ma_nter 0 cadastro
negociar. atuzlizado.

PORQUE ALGUMAS FATURAS
FICAMRETIDAS?

Em alguns casos, durante a leftura, quando € observada uma
variacao significativa no consumo, a fatura & automaticamente
retida e submetida a uma andlise criteriosa por parte da Aguas
de Sao Francisco. Essa € uma medida preventiva adotada pela

concessionaria para evitar erros.

Apds a analise, as faturas sao reenviadas com outra data de
vencimento para que ndo haja prejuizos em relacao a prazos. 5e
o cliente nao receber o documento dentro de até cinco dias
Uuteis, basta solicitar a segunda via

6.6 DEBITO AUTOMATICO
Nada de esperas em filas, nem de esquecer a data do

vencimento de uma fatura. Com o débito automatico,
vocé tem mais controle de suas finangas, além de mais
comodidade ao pagar sua conta. Para utilizar o
servigo, vocé deve realizar a solicitagdo ao banca
onde possui conta corrente e informar o cédigo

de inclusdo e o numero da matricula.



TARIFAS

71 ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

A fatura tem carater educativo, pois gera a conta a partir do consumo de cada residéncia.
Isso permite que o morador acompanhe o uso da agua, visto que, aumentando o consumo,
o valor também sobe. A estrutura tarifaria rege o valor do metro cubico de agua utilizada
em cada economia, dividida em social, residencial, comercial, industrial e pablica. Essa

informacgé&o pode ser conferida na loja de atendimento ou no site da empresa.

O contrato firmado com o municipio prevé o reajuste anual das tarifas de agua e esgoto da
zona urbana da cidade. A medida visa manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato,
permitindo que a empresa realize investimentos para ampliacdo e manutencdes necessarias

da cobertura do saneamento.

E interessante saber que o reajuste tarifario acompanha a inflagéo. Para o caso da agua, segue-
se a seguinte base paramétrica: 13% de energia elétrica, 4% de produtos quimicos e 83%
referentes ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

72. TABELA DE SERVICOS

Os servicos ofertados pela concessionaria, como ligacao de agua e esgoto, deslocamento
de cavalete / ramal, substituicdo de hidrémetro, religacéo, entre outros, possuem um custo.
Os valores sdo corrigidos anualmente considerando a variacdo do IPCA e podem ser

conferidos na loja de atendimento ou no site da empresa.
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DIREITOS
DOUSUARIO

» Receber os servigos em condigies adequadas;

» Comunicar a Entidade Reguladora ou ao Municipio a
ocorréncia de atos ilicitos ou irregularidades porventura
praticadas pela empresa;

* Receber informagdes necessarias a utilizagao dos servigos;

* Ser informado com antecedéncia de 72 horas a respeito de
interrupgoes programadas dos servigos;

» Tomar conhecimento com antecedéncia de 30 dias acerca
de alteragdes no valor das tarifas;

+ Escolher a data de vencimento que mais lhe convier;

DEVERES
DOUSUARIO

« Utilizar os servicos de forma racional, evitando os
desperdicios e colaborando com a preservacao dos
recursos naturais;

« Contribuir para a permanéncia das boas condicoes
dos sistemas de abaste- cimento de agua e de
esgotamento sanitario do municipio e dos demais
bens publicos de alguma forma afetados pela
prestacao dos servicos;

<

« Pagar pontualmente as tarifas, bem como eventuais
multas por inadimpléncia, cobradas pela empresa;

» Permitir a instalacdo do medidor e 0 acesso ao
leiturista para apuracao do consumo;

» Nao manipular indevidamente qualquer tubulacao,
medidor ou outra instalacao relativa aos servicos;

« Informar a empresa acerca de qualquer alteracao
cadastral do imovel.
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SOCIAIS

10.1 TARIFA SOCIAL

Tarifa Social é um beneficio que proporciona um desconto de mais de 50% na tarifa de dgua e de
esgoto, possibilitando as familias de baixa renda acesso aos servicos de saneamento basico,
essenciais para a saude e qualidade de vida. Para ser beneficiado, o cliente interessado deve ir até
a loja de atendimento mais préxima e comprovar o preenchimento dos requisitos solicitados.

Confira:

* A tarifa social podera sem aplicada somente em imdveis residenciais e que possuem apenas uma economia;
* Ndo estar inadimplente com a concessionaria no momento do cadastro ou recadastro;
* Ser registrado no CAD Unico;

* Fazer a atualizagdo do cadastro junto a concessionaria a cada 12 meses (caso contrario, 0 beneficio é retirado);

Para obtencdo do beneficio da Tarifa Social, toda matricula deve ter anexada os seguintes documentos:

* Contrato de agua e esgoto assinado;

¢ Termo de consentimento da Tarifa Social (que deve ser atualizado a cada 12 meses);

* Documento do CAD Unico de qualquer morador da residéncia (contanto que o enderego cadastrado esteja de
acordo com o documento do imével);

* RG e CPF do beneficiario;

10.2 AFLUENTES
O Programa tem por objetivo promover a integracdo entre associacdes de moradores e a
empresa, buscando estabelecer um canal aberto de comunicacdo com a comunidade. Por

meio do relacionamento com as liderancas comunitarias, as empresas se aproximam dos



moradores, conhecendo suas necessidades, e ouvindo sugestdes e opinides sobre os

servicos prestados.

10.3 PORTAS ABERTAS

Programa voltado para visitacdo nas Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e de Esgoto
(ETE), com o objetivo de aproximar a comunidade por meio de parceria e didlogo. Assim,
0s participantes podem conhecer um pouco mais sobre o sistema de abastecimento de
agua e o tratamento de efluentes. A iniciativa desperta a compreensédo do valor destes

servigos para a cidade onde vivem e a natureza.

10.4 SAUDE NOTA 10

O Saude Nota 10 € um programa de suporte & educacado, principalmente as escolas
publicas, com o intuito de despertar a consciéncia dos estudantes para a importancia da
conservagdo do meio ambiente e dos recursos hidricos, além de informar o reflexo do
saneamento basico na qualidade de vida das pessoas. Buscamos cada vez mais inserir

novas tecnologias que ajudem as escolas a tornarem o0 ensino mais atrativo.

CANAISDE
ATENDIMENTO

A empresa disponibiliza varios canais para se comunicar com o cliente. Anote e entre em

contato!

O 5

CALLCENTER 24H WHATSAFPFP REDES SOCIAIS
0800595 4444 0800 595 4444 { AGUASDESFS

LOJA DEATENDIMENTO

CENTRO

Rua Barao do Rio
Branco, 377, =ala 22
— Shopping S&o
Francisco



SERVICOS ONLINE

No site da concessionaria, ao
acessar o link Servicos Online,
o cliente & direcionado para
uma nova pagina, mais intuitiva
e focada nas necessidades do

usuario.

WWW.AGUASDESFS.COM.BR

APLICATIVO

0 .-iguas App chegou pra facilifar ainda
mais o acesso aos senvicos prestados pelas
concessionaras. O aplicativo esta disponivel
nas plataformas Android e 105 e pode ser
baixado grafuitamenie no Google Play & APP
Store.

OUVIDORIA

A Ouvidoria & um espaco desfinado para
receber reclamacbes que eventualmente
nao fiveram a solucdo esperada. O setor
tambem se destina a registrar sugestbes para
aprimoramento dos servicos prestados pela
concessiondria, aleém de denuncias relativas
ao desvio de conduta de funcionarios.
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