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Sao Francisco do Sul

Mensagem da

Presidencia

Santa Catarina é um estado com atributos
Unicos: paisagens exuberantes, alto IDH,
economia diversificada e forte vocacéo
turistica . Mas esse cenario de oportunidades
contrasta com uma realidade silenciosa: o
desafio do saneamento bésico. Apenas 34% da
populacdo catarinense tem acesso a coleta de
esgoto, um dado que escancara a urgéncia de
acelerar investimentos e transformar essa
infraestrutura ¢ B 6 § R Ceémy | motdr  do
desenvolvimento  sustentavel . E exatamente
com esse compromisso que a Aegea chegou
ao estado. Hoje, operamos nos municipios de
Sdo Francisco do Sul, Bombinhas, Penha,
Camboriit e Palhoca com projetos que vao
além da engenharia: levam dignidade, saude,
valorizacdo ambiental e melhoria da qualidade
de vida para milhares de pessoas. Trata-se de
pensar ©0 saneamento como Vvetor de
transformacéo . Em regides litoraneas, onde a
balneabilidade das praias influencia toda a
dinamica econ6mica e social, o avanco do
esgotamento sanitario se torna também um
fator decisivo de protecdo ao meio ambiente e
de promocdo da saude pudblica, além de
bandeira forte para a reputacdo das cidades.
Cada projeto desenvolvido por nossas
concessionarias € pensado para a realidade

urbana, ambiental e econémica de cada
territério . Atuamos em parceria com 0 poder
publico, respeitando as vocacbes de cada
municipio e ouvindo as comunidades locais.
Entendemos que cidades potentes nao
nascem prontas: elas se constroem com
planejamento, eficiéncia e compromisso com
as pessoas.

Em S&o Francisco do Sul, por exemplo, a
modernizacdo e expansdo na infraestrutura de
agua e esgoto contribuiu para que a cidade se
tornasse referéncia brasileira em praias
certificadas com a Bandeira Azul, um selo de
exceléncia ambiental com critérios
internacionais .

Por isso, nossas obras sdo sementes:
plantadas com o propésito de florescer saude,
turismo, competitividade e preservacao
ambiental nas cidades catarinenses . Esse € o
caminho para proteger a vida, nosso mais
valioso patrimdnio . Investir em universalizacdo
do saneamento pode até ndo aparecer no
cartdo - postal, mas é a maior oportunidade que
hoje temos nas maos de crescer com
responsabilidade = ambiental e qualidade
urbana.
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Manifesto sz CLIQUE
* PARA

A egea ASSISTIR

Somos apaixonados pela agua.
Afinal, dela viemos.

Elaque traz o bem- estar, alimenta cidades, reservas ambientais
e vidas melhores. Através da agua, lutamos por vidas mais
saudaveis e mais felizes.

Essaé a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoas, por histérias mais dignas, por cidades mais
sustentaveis, por futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua tratada, da agua
gue refresca, da &gua que oxigena comunidades e nos
engrandece .

Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemos a beleza de cada fonte, de cada cidade, de
cada canto do nosso pais.

Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias,
restabelecendo a alianca pura do homem com o meio que o
cerca e reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da agua
e das pessoas. Porque a nossa natureza € saber que
trabalhamos, de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania .



https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY
https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY

Sobre este

Relatorio

O Balanco Social de 2024 ja é o quinto a ser elaborado
pela Aguas de S&o Francisco do Sul. Ele apresenta o
desempenho da empresa durante o periodo
compreendido entre os dias P de janeiro e 31 de
dezembro de 2024 . Sua elaboracdo € resultado do
processo evolutivo na prestacdo de contas, da busca
constante pela exceléncia em gestdo e fruto de um
esforco coletivo que permitiu estruturar o processo de
levantamento dos dados. Nosso objetivo em divulgar
este relatério €, além de conferir mais transparéncia aos
resultados, facilitar relatérios futuros, analisando nosso
desempenho em relagdo a outras organizagbes do
setor saneamento .

As informagdes reportadas neste relatério referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de S&o Francisco
do Sul. Por questbes de ecoeficiéncia e otimizacdo
orcamentaria, este relatério serd disponibilizado em
versdo apenas digital em formato § & E ™I entanto,
trechos parciais poderdo ser impressos de forma a
priorizar a divulgacdo das informac¢des consideradas
mais relevantes as partes interessadas externas.




Quem
somos?

Somos uma empresa Aegea!
Reconhecimento do mercado por know-how em
saneamento, foco em performance e praticas ESG
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A Aguas de
Sao Francisco
do Sul atua no

~ Diferenciais
y A :
Ciclo Integral da Agua -
Governanca
2 Earporativa ya
Abastecimento de agua, ~ Disciplina Financeira N
coleta e tratamento de eSSOtO Compromissos ESG

Eficiéncia Operacional

Escalabilidade

Universalizar Gerar incluséo Atuar com responsabilidade
0 acesso a e prosperidade ambiental para manutencé&o do ciclo
agua e esgoto compartilhada natural do nosso negécio e do planeta
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A Aegea

A Aegea é a controladora da Aguas de S&o Francisco do Sul.
Criada em 2010, a empresa é hoje uma das maiores empresas
de saneamento do segmento privado no pais.

A base acionaria da Aegea inclui investidores de primeira linha:
Equipav, GIC e ITAUSA Em Santa Catarina a holding atua nos
municipios de Bombinhas, Camboril, Palhoca, Penha e Sé&o
Francisco do Sul.

Nosso negécio € prestar servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em conformidade com requisitos legais
e as melhores praticas de mercado, norteadas pelos pilares ESG
Uy 406§ R CoPooidl @n®d GdvesnanceYou§y 0 AR | Sodal &
@2 g1 CoO - éodtrib¥indé assim para qualidade de vida e
saude da populacdo onde atuamos.

Com eficiéncia econbmica e respeito aos pilares, a empresa se
compromete com o desenvolvimento sustentavel em sua forma
ampla e busca como diretrizes estratégicas para seu negdcio .

pessoas atendidas

estados municipios

Wl

O VIDEO INSTITUCIONAL DA AEGEA

a:- CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR

ce MANAUS e NOVO PROGRESSO

e ARIQUEMES C@ SAO FRANCISCO
ce BURITIS ce TiMON
ce JARU Ce TERESINA

o ey Ce CEARA
Ce PIMENTA BUENO ce PIAUI

regenera
Ce ROLIM DE MOURA CARIRI

ce CRATO

- / Ce VALADARES
C@ BARRA DO GARGAS oy

ce SERRA
e CAMPO VERDE

Ce VILA VELHA
Ce CARLINDA iR

e e CARIACICA
ce CLAUDIA
Ce CONFRESA ' T
Ce DIAMANTINO Ce PEIXOTO DE AZEVEDO e PROLAGOS
Ce GUARANTA @ PORTO ESPERIDIAO

e e HOLAMBRA
ce JANGADA @ PRIMAVERA s

ce MATAO
ce JAURU C@ SANTA CARMEM / GO MIRANTE
Ce MARCELANDIA  C@ SAO JOSE Ny < onPRRANL. 66 TGRS

ce MATUPA ce SINoP e MS PANTANAL

7 e PENHA
Ce NORTELANDIA  C@ SORRISO e CAMBORIU
Ce@ PARANATINGA  C€ UNIAO DO SUL e SAO FRANCISCO DO SUL
Ce PEDRA PRETA e VERA @ GUARIROBA e PALHOGA

(= corsan ‘ce METROSUL


https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo

COHCESS&O | Entenda o que é

Lei 8.987/1995E1 URG6 1 S C ¥desancessani C -
de servigos publicos a delegagéo de sua prestagéo,
feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na

Aguas de Sao Francisco do Sul Objetivo: universalizacdo do modalidade concorréncia, a pessoa juridica ou
Saneamento SPE (Sociedade de Propdsito abastecimento de agua e da coleta e consorcio de empresas que demonstre
Especifico) SA (Sociedade Anbnima) tratamento de esgotos do municipio capacidade para seu desempenho, por sua conta e

CRCAgCi CagCCacC-1gCEI DI CoRG6- EgY

Constituida em 2015, para execugao

do Contrato de Concessdo n° Prazode 35 anos

O setor privado passa a investir para atendimento

06/2016- FMSB das metas estabelecidas no Edital e Contrato. A
remuneracao se da por meio de tarifas cobradas
diretamente dos usuarios, conforme os termos
pré - definidos no Edital de Licitac&o.




Ampliagcdo da Aegea em

Santa Catarina

A Aegea Saneamento conquistou a
concessao de mais uma unidade em
Santa Catarina, ampliando sua
atuacdo no estado: o municipio de
Palhoca. A concessao prevé a gestao
plena dos servigos de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario .

A nova unidade atuara na
universalizagdo do  saneamento
alinhada as metas do marco

regulatorio do setor. Estdo previstas

melhorias significativas na cobertura
dos servicos, com ampliacdo do
atendimento de agua de 93% para
100% e do esgoto de 10% para 90 %
nos primeiros 10anos de contrato .

A chegada a Palhoca reforca o
compromisso da Aegea com O
desenvolvimento  sustentavel e a

qualidade de vida da populacéo
catarinense .

30 220 mil 1,5 bilhdo

moradores
beneficiados

anos de
concessao

de reais de
investimento




A gente faz,
a vida acontece

Nossa Marca

O AE caracteristico da marca Aegea forma o
simbolo do infinito, que representa o ciclo da
agua. Em 2023 a Aegea iniciou a aplicacdo de um
novo Guia de Marca, no qual a Aguas de S&o
Francisco do Sul se baseia para a criacdo e
execucdo de todos os servicos. O manual traz
novos conceitos, cores, tipografias, icones e
texturas .

A inspiracdo veio da natureza Unica encontrada
nas diversas regidbes do Brasil. Desenhos foram
inspirados em lengdis, rios, oceanos e lagos. Sdo
formas proprietarias, inspiradoras e cheias de
movimentos que conectam a marca com Seus
consumidores . Além de trazer beleza para pecas,
transmite o proposito da marca.

e SAO FRANCISCO DO SUL

»5Svnoy

Nossa
hatureza
movimenta

a vidat

NS Od OOSIONVd OVS @0




A tradigdo e historia de

Sao Francisco

do Sul

Estado:
Santa Catarina

Area; 493.266 km?

Habitantes:
52.674 (IBGE)

ESTAMOS )
BEM AQUIl <~

A Aguas de S&o Francisco do
Sul persegue a manutencdo da
universalizacdo do sistema de

abastecimento de agua
tratada e também a expansao
para universalizacdo dos
sistemas de coleta e
tratamento dos esgotos.

Atualmente atende a todos os
bairros do municipio com
abastecimento de agua.

o

S&o Chico conta com 4
praias certificadas pelo
selo Bandeira Azul
concedido a praias que
atendem a critérios de
meio ambiente, seguranca,
infraestrutura e educacao
ambiental. A certificacdo
valoriza o local, atrai
turismo sustentavel e
reforca 0 compromisso
com a preservacao.

Praia do Ervino

Praia do Forte

Praia Grande

Praia da Saudade

NOSSA SEDE:

R. Barao do Rio Branco,
377 - Sala 22 | Centro
CEP 89240-000

S Diograma

Bandeira Azul




Nosso

A @

Comportamentos desejados
rc.)éfg Empresariar solu¢cdes de saneamento com
exceléncia e seguranga empresarial,
contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida dos publicos atendidos.

©

Autorresponsabilidade

Mestres em Profissionais
Brasicidades /é Além da Conta

Propésito .
Nos_sﬂﬂatwe_za 4 —— Ser re_conhec_:ldg.conlo a meIh(~)r
. @ movimenta a vida %} de dono companhia na viabilizacéo e gestao de
R negocios de saneamento no Brasil e
Embaixadores Engenheiros gﬁg referéncia mundial.

da Saude -¢ da Ordem
\ | j Etica e

Agentes da integridade ﬁ

Dignidade
Foco na - Iﬂ]
solugéo )

. ¥
Gestéao

. _ o Acessibilidade, Austeridade, Colaboracao,
ompromisso socia Respeito & ~ , -
¢ ambiental diverakiade Evolucdo Continua, Responsabilidade

Social, Transparéncia.
“©




de atuagao

Pilares ESG

-

.

Ambiental

' Prevencao da poluicdo e acbes de
protecado ao meio ambiente;

‘ Gestao dos aspectos e impactos
associados as suas atividades;

Busca continua pela eficiéncia
energética;

Utilizacdo sustentavel dos recursos
naturais, em especial da agua;

' Minimizacao de perdas ao longo dos
Seus processos, reducao de geracéo
de residuos e reuso da agua,

[ 4

Social

Prevencéo de lesdes e doencas
dos seus colaboradores, por meio
da gestéo de perigos e analise de
riscos;

Melhoria continua do desempenho
da Saude e Seguranca;

Comportamento legal, ético e
transparente junto as partes
interessadas;

Desenvolvimento humano das
comunidades onde atuamos;

Governanca

Criacéo de valor para todos os
elos de sua cadeia;

Melhoria continua e sustentavel
dos seus processos;

' Busca constante por solugbes
inovadoras;

Transparéncia e
responsabilidade na divulgacéo
de informacdes.




Compromisso

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos o0s
lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade . Sdo 17 objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam o0s principais
desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo.

A Aguas de Sao Francisco do Sul é signataria e
integra o Comité local do Movimento ODS SC.

Confira ao lado os objetivos capitaneados pela
ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo .

A responsabilidade
socioambiental
é da nossa natureza!

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAO
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

Rl v M

IGUALDADE
DE GENERD

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

-I REDUGAO DAS 40) CONSUMOE AGAD CONTRA A
DESIGUALDADES PRODUCAQ MUDANCA GLOBAL
S RESPONSAVEIS DO CLIMA

VIDA NA 16 PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
AGUA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
EFICAZES

o\’

Y,




: , Pacto Global da
AGUA POTAVEL E SANEAMENTO ONU - Rede Brasil

Acao relacionada ao ODS ©6

Assequrar a disponibilidade e gestdo sustentavel
da agua e saneamento para todas e todos

A Aegea, desde 2016, é signataria da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, onde coordena a Plataforma Brasil de Acao
Pela Agua. A sua controlada, Aguas de S&o Francisco do Sul,
esta representada neste contexto, vinculada ao ODS6 U Agua
Potavel e Saneamento .

1 Mi0

Acéo relacionada ao ODS 8

TRABALHO DECENTE E (i Aegea aders 5 miciva. Um Mindo de Oporunades. U
CRESCIMENTO ECONOMICO /\/

IMIO - do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef) e

‘I da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se da
- P maior articulagdo pela juventude do Brasil, reunindo Nacoes
Promc_)ver E CI‘ESCII‘I:IEI‘ItO 2ot SUStentadO’ Unidas, empresas, sociedade civil e governos para gerar um
inclusivo e sustentavel, e€mprego pleno e milhdo de oportunidades de formagéo e acesso ao mundo do

produtivo e trabalho decente para todas e todos trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situacdo de vulnerabilidade, nos proximos dois anos. Acesse 0

site do projeto em https // Imio.com .br/.


https://1mio.com.br/

e Neio Ambiente

AGUAS DE

Ce SAO FRANCISCO DO SUL




Sanear Sao Chico

Projeto de comunicagdo e acompanhamento
para o periodo de implantagédo do sistema de
esgotamento sanitario

O sistema de esgotamento sanitario
representa uma conquista historica para
S&o Francisco do Sul.

Com um investimento previsto de R$ 125
milhdes, a iniciativa esta transformando a
cidade ao melhorar a balneabilidade das
praias, impulsionar o turismo e valorizar
os imoveis, com potencial de valorizagédo
superior a 1&%.

Desde 2021, quando a Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) Ubatuba
entrou em operacdo, as obras para
implantacdo da rede avangam
significativamente . Até o fim de 2024, ja
havia sido implantados 180 km de rede
coletora, beneficiando cerca de 37% do
municipio, com foco nas regibes da
Enseada, Praia Grande e Ubatuba .

Além de fomentar o desenvolvimento

econbmico, o0 sistema de esgoto
contribui diretamente para a
recuperacdo dos corpos hidricos, a

preservacdo ambiental, a salde publica e

a (qualidade de vida da populacéo .
Segundo o Instituto Trata Brasil,cada R$ 1
investido em saneamento resulta em
uma economia de R$ 4 em saude y um
reflexo direto da prevencédo de doencas
e da promocgédo do bem - estar.

Relativamente as  obras, quando
necessario € feita a utilizacdo do método
nao- destrutivo (MND), uma técnica onde
ndo ha abertura de valas, preservando as
condicbes da via.

U

s Reginalva Mureb

Presidente da
concesisonaria

Yy + @ @s obras de esgotamento sanitario
em pleno andamento, a concessionaria
demonstra seu compromisso com O
desenvolvimento sustentavel e a melhoria
da qualidade de vida dos moradores do

municipio de S&o Chico.Y



0% 18%

87%

92% 92%

Consumo
Energia
372 mil
kWh/més
AL
4

- —O

2020 2021 2022 2023 2024

Energia r‘enov;ével .
Energia limpa

Dando énfase a estratégia de priorizar a eficiéncia do
uso dos recursos naturais e ao compromisso com 0s
pilares ESG no centro de suas decises, a Aguas de
S&o Francisco do Sul deu um passo inovador em 2021
ao ingressar no mercado livre de energia. Desde entéo,
a concessionaria passou a utilizar fontes renovaveis
como energia edlica, solar, biomassa e pequenas
centrais hidrelétricas para abastecer suas operacdes .

A concessionaria busca aprimorar a sua eficiéncia
energética em todo o processo, reduzindo custos

operacionais e preservando 0 meio ambiente . Essa
iniciativa ndo apenas reforca 0 compromisso com a
sustentabilidade, como também contribui diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente o ODS 7 U Energia Limpa e
Acessivel, e o ODS 12 Y Consumo e Producédo
Responsaveis.

Ao investir em solucdes energéticas mais limpas e
eficientes, a empresa fortalece seu papel como agente
de transformacdo no municipio .

O mercado de energia no Brasil
esta dividido em ACR (Ambiente de
Contratacdo Regulada), onde estédo os
consumidores cativos, e ACL (Ambiente de
Contratacao Livre), formado pelos
consumidores livres.

Os consumidores cativos sdo aqueles que
compram energia das tradicionais
concessionarias de distribuicdo. Ja os
consumidores livres compram energia
diretamente dos geradores ou
comercializadores, através de contratos
bilaterais e condi¢cdes negociadas, como
tipo de energia, preco, prazo e volume.

®




Um Plano de Acdo de Combate a Perdas é mantido pela Aguas de Sdo

»
Perdas de agua Francisco do Sul em um esforco constante para garantir uma média

baixa de perda E z , UJenfira ao lado.

5

Média menor que a do Brasil e SC Ainda que em 2023 e 2024 o numero tenha sofrido um pequeno
aumento em relacdo a 2022, principalmente por conta de alguns
vazamentos em pontos ocultos de dificeis resolucdes, a média da
concessionaria é muito menor do que as médias do pais e do estado.

Confira abaixo o comparativo e a evolucdao anual.
O plano contempla ac¢bes como:
. Incremento de Plano de
imulacao hidraulica ~ .
% . ;f Manutengdo Preventiva
no sistema no sistema

Substituicdo de . .
hidromet Revisao dos procedimentos
Brasil priometros operacionais

Intensificacdo do

treinamento da equipe Uso do
swos ~ Evolughodasperdasem SFS

Geofonamento
Substituicdo de ramais
domiciliares de dgua

Acompanhamento 24 horas
28.70% 29,50% através do Centro de Operacées
26.10% el Integradas (COI) para monitoramento
e operacdo em tempo real dos pontos
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Gestao

ambiental

A Aguas de S&o Francisco do Sul atua em conformidade com as legislacbes ambientais e adota rigidos
padrBes de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacéo . O principal cuidado
€ ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e provocar mudancas negativas
Nnos processos ecoldgicos das regides.

S&o 10 procedimentos documentados, por meio de Instrucbes Normativas, que contemplam as diretrizes
organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados listados abaixo:

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos U PGRS
INOO2 - MAM99: Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas
INOO3 - MAM99: Elaboracéo do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4 - MAM99 : Comunicacgédo e Investigacdo de Acidentes Ambientais
INOO5 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacdo Tratamento e Distribuicio de Agua
INOO8 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes
INO09 - MAM99: Biodiversidade e Mapeamento de Areas Sensiveis

9 IN0O10- MAM99: Programa Ambiente - se )

A concessionaria participa de agfes voltadas a preservagdo ambiental e integra grupos e programas que
promovem a gestdo participativa e descentralizada da agua, como o Comité da Baiada Babitonga e Bacias
Contiguas. Esses comités relnem representantes do poder publico, usuarios de recursos hidricos,
sociedade civil e instituicbes académicas para definir politicas locais de uso e protecdo da agua,
acompanhar a execugdo dos Planos de Recursos Hidricos, mediar conflitos entre usuarios e promover a
educacdo ambiental .

A empresa também desenvolve o Programa Saude Nota 10, com agfes de educagdo ambiental nas escolas
municipais, realiza estudos nas areas de influéncia para embasar processos de licenciamento e outorga, e
executa atividades como monitoramento da qualidade da &gua, ruidos e levantamento de ictiofauna .




In terage EHS meio ambiente, medicina/satde, gestdo de Saude, Seguranca do Trabalho e

Meio Ambiente e social. Além de aprimorar o desempenho em cada uma das

areas envolvidas, o Interage garante as melhores praticas para o cumprimento
O Programa Interage estabelece a padronizagdo dos procedimentos em todas da legislacdo de EHS

as operagfes da companhia, voltados para defender as politicas ambientais e

. . L Este padrdo respeita praticas ja existentes na unidade e sugere novos
criar locais de trabalho sempre saudaveis e seguros. P P P J 9

processos que possam trazer ainda mais resultados .
A area responsavel por esse processo é a de EHS (Environment, Health and

Safety, em portugués Meio Ambiente, Sadde e Seguranca). Por meio dessa iniciativa, tem-se como objetivo instituir um sistema de

gestdo ambiental de salde e seguranca solido e garantir, assim, um maior
S&0 59 procedimentos documentados, entre Instru¢cdes Normativas, Diretrizes gerenciamento de risco e aderéncia aos padrdes de avaliacdo de
Organizacionais e Procedimentos Operacionais, que englobam atividades de desempenho .

Programa

INferace

GESTAO EHS

O Programa Interage € um sistema de
gestao continua de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca do Trabalho que

visa 0 gerenciamento dos riscos e
aderéncia aos padrbes de avaliacao de
desempenho, melhorando assim os
cuidados com os colaboradores.
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ProSIG

Programa para sistemas de gestao

O ProSiG é um software que funciona como instrumento de otimizacéo
do acesso, atualizacdo e avaliagdo do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos . Algumas caracteristicas séo:

A Moédulo de Gerenciamento da Conformidade Legal Y GCL, onde os
requisitos legais e outros requisitos de ambito Federal, Estadual e
Municipal séo identificados, acessados, analisados, atualizados e
avaliados periodicamente quanto ao atendimento .

A Mobdulo de Avaliacdo de Atendimento aos Requisitos | AAR, onde
sdo retidas as informacdes com os resultados das avaliagbes de
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a
organizacdo o conhecimento e o entendimento do seu nivel de
conformidade .

Médulo Plano de Acdo |J PA, onde agdes, ndo sO referentes aos requisitos
legais e outros requisitos, podem ser registradas e acompanhadas .

A Associacdo dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de seguranca

e salde ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos .

Médulo de Gerenciamento de Requisitos Internos |J GRI,voltado para a gestao
de requisitos legais, outros requisitos e documentos de interesse especifico
da organizacéo), pertinentes ou ndo ao Sistema de Gestdo, por exemplo,
Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos Coletivos de Trabalho,
Licencas, Normas e Contratos de Clientes, etc.

Médulo de Levantamento e Avaliacao de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
| LAAI, que proporciona aos seus usuarios de forma simples, objetiva e eficaz,
a determinacdo, identificacdo e avaliagdo dos aspectos/impactos e/ou
perigos/riscos decorrentes das atividades, produtos e servigos desenvolvidos
sob controle da organizagéo.
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Monitoramento

ambiental

O monitoramento  ambiental consiste na avaliacdo
periddica e sistematica de diversos aspectos
relacionados ao meio ambiente, com o objetivo de
identificar possiveis impactos e assegurar a conformidade
com a legislacdo vigente. A concessiondria realiza o
acompanhamento de parametros importantes,
contribuindo  para a preservacdo ambiental e a
sustentabilidade de suas operacoes .

Em relagcdo ao monitoramento de corpos d’dgua em Sao
Francisco do Sul,a concessionaria realizou:

Analises

O realizadas em:
k Agua v
CY.) Saf Mirinzinho A
Br'u.ta- Saf Mirinzinho B
Laranjeiras

52.706 9

analises pontos de
realizadas monitoramento Cardoso




Gerenciamento de O gerenciamento integrado e adequado de

- residuos sélidos possibilita a protegcéo da
resz uos saude publica e da qualidade ambiental.

Quantidade total de residuo destinado (em toneladas): 73,6

DESTINACAO/DISPOSICAO FINAL
‘ ' @ Aterro sanitario

Classificagao de volume gerado

14%
CLASSIFICACAO DE RESIDUO
@ Classe 1
@ Classe 2
86%

Cod. do . , Quantidade
Tipos de residuos gerados
ELEA  Agua com Oleo proveniente dos separadores Gleofagua - 180

Ul @ Embalagensdepapelecartao -
Ul 2 Embalagensdeplastco - 003

15 01 06

1501 10

150111

16 01 99

16 05 06

16 10 01
17 02 01
17 05 03

17 09 04
19 08 01
19 08 05
19 08 12

19 09 02
2001 01
20 03 06
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Garantia de qualidade da

agua e efluentes

A Aguas de S&o Francisco do Sul conta com um laboratério de
analises proprio . Além disso, conta com um laboratério contratado
credenciado pelo INMETROe reconhecido pelo Instituto de Meio
Ambiente (IMA), de modo a garantir a qualidade da agua distribuida -
e esgoto tratado .

Sé&o Francisco do Sul possui 33 Pontos de Coleta de Qua[idade
(PCQ) que integram o Programa de Controle de Qualidade de Agua.

Um Relatério de Qualidade de Agua é disponibilizado anualmente no
site da concessionaria, disponibilizando todos os dados para a .
comunidade . Confira o de 2024 clicando aqui!

Analises de Analises de
agua realizadas efluentes tratados
em 20924 em 20924:

127.138 3.790



https://aguasdesaofranciscodosul.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rel-Qualidade-de-Agua-2024.pdf
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